ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK, ELALLASI JOG, GARANCIA (ASZF)

webshophoz

Udvézdljiik a travertin-stones.hu webdaruhazban! Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése

elStt figyelmesen olvassa el a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket, mert a megrendelés

elkiildésével On elfogadja az alabbi szabalyzatot.

1. Az Uzemeltetd (Eladé) adatai

Cégnév / Villalkozé neve: Auto-Stones hungary Kft.

Székhely: 1146 Budapest, Csantavér utca 6.

Iroda: 1149 Budapest, Varna utca 12-14. 111.319. egyeztetés szlikséges!
Addszam: 32093728-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-406280

SzerzGdés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet6ség (e-mail): travertinstones@gmail.com
Telefonszam: +36-70-908-2719

2. A megrendelés folyamata és a szerz6dés létrejotte

1.

A termék kivalasztasa: A vasarlé a honlapon taldlhaté termékkatalégusbdl kivalasztja
a megvasarolni kivant terméket, beallitja a darabszdmot, majd a ,,Kosarba” gombra
kattint.

Adatok megadasa: A Kosar oldalon a vasarlé megadja a szamlazasi és szallitasi adatait
(név, cim, e-mail, telefonszam).

Feltételek elfogadasa: A megrendelés elkiildése el6tt a vasarlonak kotelezben el kell
fogadnia a jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatdt egy jeldl6négyzet (checkbox)
bepipaldsdaval.

Visszaigazolds: A megrendelés elklildése utan a rendszer egy automatikus e-mailt
kiild a rendelés beérkezésérél. Ez az els6 e-mail még csak a rendelés technikai
fogadasat igazolja, nem jelenti a szerz6dés |étrejottét.

A szerz6dés létrejotte: A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladd egy masodik,
kiilon e-mailben (vagy a szamla megkiildésével) visszaigazolja a rendelés
teljesithet6ségét, és megadja az utalashoz sziikséges adatokat.

3. Fizetési feltételek

A webdruhazban a fizetés kizardlag banki el6re utalassal torténhet.

A rendelés visszaigazoldsat kovetSen a vasarldonak a megadott dsszeget az aldbbi
bankszamlara kell atutalnia:

Kedvezményezett neve: Auto-Stones Hungary kft.
Szamlavezet6 bank: Otp-Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 11714006-25995790-00000000
Kozlemény: rendelés szama /név/megnevezés
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A termékek kiszallitdsat vagy gyartasat az Elado csak azt kovetben kezdi meg, miutdn
a teljes vételar és a szallitasi dij hianytalanul jévairasra keriilt az Eladé bankszaml3jan.
Ha az utalas a rendelést6l szamitott 3 munkanapon belil nem érkezik meg, a
rendelést toroljuk.

4, Szallitasi feltételek fuvarozas

A megrendelt termékek hazhoz széllitasat az Eladé bérelt szallitéja / fuvarosa végzi a
vasarlé altal megadott szallitasi cimre.

Szallitasi hatarid6: Az utalds beérkezését koveté 2-5 munkanap, vagy a felek dltal
elére egyeztetett egyedi id6pont, egyedi rendelést igénylG szallitdsi id6 1-3 hét is
lehet, a nagyobb mennyiség rendelése esetén ennél hosszabb is lehet a hataridé.

Szallitasi dij: egyedi kalkulacio, suly, tavolsag alapjan belféldén

Atvétel: A vasarlo koteles az terméket az atvételkor a fuvaros jelenlétében ellendrizni.
Ha a termék sériilt, azt azonnal jelezni kell a fuvarosnak, és jegyz6konyvet kell
felvenni, valamint datummal ellatott fotdkat késziteni.

5. Elallasi és felmondasi jog (A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan)

Szabvanyos (készletrdl vasarolt) termékek: A fogyasztot a termék atvételétél szamitott 14

napon beliil indoklas nélkili elallasi jog illeti meg az alabbi feltételekkel:

Az eldllasi jog csak sértetlen, eredeti, gyari csomagoldsu és raklapos allapotu, még
be nem épitett termékre vonatkozik.

A termék visszaszallitdsdnak kozvetlen koltsége a vasarlét terheli. A szallitas
minden esetben bérelt fuvarossal torténik, a vasarlo a terméket sajat koltségén
visszakildheti bérelt fuvarossal az Elado raktaraba, arra a cimre ahonnan az arut
eredetileg kiszallitottak.

Az elallasi hatarid6 a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar
le.

Ha a vasarlé el kivan allni a vasarlastdl, azt irdsban e-mailen vagy postai Uton
kiildott ajanlott levélben kell jeleznie az Eladd felé a hataridé lejarta el6tt, 14
napon belil.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogdval, azt jelezheti cégilink elérhet6ségeinek
valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postdra adds id6pontjat vesszik figyelembe. Postai Uton torténd jelzés esetén kérjik,
feltétlendl ajanlott kiildeményként adja fel jelzését.

A megrendelt terméket kérjlik, juttassa vissza a kiszallitas cimére, ahonnan az arut a
fuvaros felvette. Fontos, hogy a termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségek a Vasarlot terhelik, utanvéttel kiildott arut céglinknek nem all mdodjaban
atvenni! Kérjlk, kiemelten tgyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!



A visszaszolgdltatott termék az Auto-Stones Hungary Kft. részérdl ellendrzésre kerill,
majd az esetlegesen eltérd tapasztalatokat jelezziik On felé.
A termék visszaérkezését kovetdé harminc napon beliil a cégink a Vasarlo altal
megadott bankszdmla szdmra visszatériti a termék vételarat.

Természetes kovek anyaghibanak NEM mindsiil6 sajatossagai

A természetes kézet (mészkd, granit, marvany, bazalt, pala, travertin stb.) természetes
eredetébdl adddé tulajdonsdagai nem mindsilnek hibas teljesitésnek, igy az aldbbiak
nem képezik reklamacio vagy csere alapjat:

Szin- és arnyalateltérések: A k& természetes képz8dmény, igy az egyes tablak, lapok
vagy szallitmanyok kozott arnyalati kiilonbségek el6fordulhatnak.

Rajzolat, dasvanyi struktura és erezet: A k6ben talalhatd erezetek, foltok, nagyobb
méretd kristalyok jelenléte a természetes kézet sajatos karakteréhez tartoznak.

Héingadozas és hajszalerek: A h6ingadozas hatdsara az dsvanyok eltéré taguldsa
miatt kialakuld, szerkezetet nem gyengit6 hajszalerek.

UV-sugdrzas (Napfény): A nap ultraibolya sugdrzasa egyes k6tipusok szinarnyalatat
kismértékben (sotétedéssel vagy vildgosodassal) valtoztathatja az id6 muldsaval.

Beépitési eldirdsok és reklamacids korlatozasok

1. Beépités elotti ellendrzés: A termékeket a beépités (lerakas, ragasztas, felhelyezés)
el6tt a vasarlonak vagy a kivitelez6nek alaposan at kell vizsgalnia. A mar beépitett,
lerakott termékek esztétikai hibdira (szin-, arnyalat- és mintabéli eltérések) vonatkozd
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

2. Anyagsziikséglet és vagasi veszteség: Természetes kovek lerakasanal a vagasbal,
szabdasbdl ered6 hulladék (altaldaban 10-17 %) a megrendel6t terheli; a rendelési
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3. Nem rendeltetésszerii hasznalat: Nem rendeltetésszer( hasznalatbdl, helytelen
tisztitasbdl (pl. savas tisztitdszerek hasznalata mészkdvon), nem megfelelé
beépitésbdl vagy a kezelési Utmutatd be nem tartasabdl eredd karokért felelGsséget
nem vallalunk, a terméket nem cseréljik ki.

Szavatossagi feltételek

1. Termékeinkre a hatalyos jogszabalyok szerinti szavatossagi id6 vonatkozik (a Polgari
Torvénykonyv és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint).

2. Reklamaciot kizarolag hibas teljesités (kvarckompozit anyagok szerkezeti, gyartasi
hiba) esetén tudunk kartalanitani, pl. kvarckompozitot gyartd cég a hibat fellilvizsgdlja
és dont a kartalanitasrdl. Banydszott természetes anyagok szerkezeti hibaja esetén, a
kovet forgalmazo cég dont a kartalanitasrol.
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foglaltak maradéktalan betartasa mellett érvényes.



Céglink nem vallal felelGsséget:

burkolatoknal 2%-ot meg nem haladé torés

mintdatdl vald szineltérés

a megadott mérettél vald, DIN szabvanynak megfelel6, méretbeli kiilonbség
természetes kdveknél egymadstdl valo szineltérés

kezeletlen k6 esetén a felllet kés6bbi elszinez6dése, salétromosodas

kézi gyartasu-festésd termékek esetén a minta pontatlansaga

a termék nem megfelel6 tarolasa, kezelése esetén.

Reklamaciot csak fel nem burkolt, be nem épitett termékek esetén tudunk elfogadni.

Visszatérités: Az Eladd a termék visszaérkezését kdvetd 14 napon belll banki atutalassal
visszatériti a vasarlo altal megfizetett a k6anyag teljes 6sszegét amennyiben az anyag hibatlan
és sértetlen. Kivételt képeznek az egyedi személyre szabott legyartott elemek.

6. Garancia

e Az Eladd a hibas teljesitésért garancia felel6sséggel tartozik a Polgari Torvénykoényv
szabdlyai szerint.

e Ha akészletrdl vasarolt termék gyari / szerkezeti hibas, a vasarld kérheti annak
cseréjét. Kivétel a személyre szabott méretre legyartott termékek pl.konyhapult,
parkany, |épcsé, fedkovek, kandalld stb.

e Ajogszabalyban meghatarozott tartds fogyasztasi termékekre / természetes kovek
esetében kotelez6 anyag garancia vonatkozik, amelynek id6tartama 2 év.

Kvarckompozit anyagokra gyari anyag garancia vonatkozik gyartétoél fliggéen valtozik
15-25 év kozott.

7. Panaszkezelés és Jogorvoslat

e Avasarlo a termékkel kapcsolatos panaszait postai ajanlott levélben vagy a
travertinstones@gmail.com e-mail cimen jelezheti. A panaszokat 30 napon belil
irasban megvalaszoljuk.

e Amennyiben a fogyasztdi jogvita nem rendezédik, a vasarlé a lakdhelye szerint
illetékes Békéltetd Testlilethez fordulhat ingyenes és gyors azon kiviili
jogvitarendezésért.

o llletékes Békéltetd Testlilet az Eladd székhelye szerint: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25.4.em. 2. Telefon:+3617927881 E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu
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